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Szanowny Panie Prezesie,

W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 4 sierpnia br. (znak L.dz.460/2020) skierowane
do Rzecznika Praw Pacjenta (dalej jako: Rzecznik) dotyczace skarg kierowanych za
posrednictwem aptekarzy na utrudniony dostep do §wiadczen zdrowotnych, w szczegolnosci
z uwagi na zmiany organizacji wizyt osobistych pacjentéw w placowkach Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej (POZ) i poradniach specjalistycznych, w pierwszej kolejnosci serdecznie
dzickuje za przekazany sygnat.

Problematyka utrudnionego dostgpu pacjenta do osobistych wizyt u lekarza POZ jest
Rzecznikowi znana, w tym w zwiazku z obslugg Telefonicznej Informacji Pacjenta. W
sprawie zostaly podjete dzialania m.in. Rzecznik wystgpit do Wojewodzkich Oddziatow
Narodowego Funduszu Zdrowia, aby pozyska¢ dane co do ilosci przychodni POZ, ktoére
ograniczyty SW0ja dziatalnos¢ jedynie do udzielania teleporad.
W chwili obecnej Departament Strategii i Dziatan Systemowych jest na etapie gromadzenia
ww. danych. Rzecznik wystosowat réwniez apel w sprawie osobistych wizyt pacjentow do
zarzadzajacych placoéwkami ochrony zdrowia do podmiotéw leczniczych. W apelu Rzecznik

wnosi o refleksje i1 analizg¢, ktore z przyjetych ograniczen w organizacji $wiadczen dla

Rzecznik Praw Pacjenta Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa 800 190 590

Kancelaria@rpp.gov.pl, WWWgOVIIPD  recsmrei s L OoO®dOo



pacjentow, u ktorych nie wystepuje podejrzenie zachorowania na COVID-19, powinny ulec
ztagodzeniu, w celu dostosowania ich do aktualnej sytuacji w zakresie zdrowia publicznego'.

Niemniej nalezy zauwazy¢, ze teleporady medyczne w czasie trwajacej epidemii,
maja m.in. na celu ograniczenie ryzyka rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 1 utatwienie izolacji
tych osob, ktore moga zarazi¢ nim innych. Dodatkowym atutem teleporad jest skrocenie
czasu oczekiwania pacjenta na wizyte u lekarza. Z tych wzgledow Rzecznik uznaje
teleporady za jeden ze sposobow udzielania $wiadczen zdrowotnych w sensie
organizacyjnym.

Niemniej jednak, osobisty kontakt pacjenta z personelem medycznym pozwala na
zbudowanie relacji, przeprowadzenie badania fizykalnego, a takze przeklada si¢ na
doktadniejsze przestrzeganie zalecen. W trakcie osobistej wizyty pacjenta, jest on w stanie
zauwazy¢ inne istotne objawy, ktore podczas teleporary medycznej z réznych przyczyn moga
zosta¢ nieujawnione. Podnie$¢ nalezy réwniez, ze w wielu przypadkach osobista wizyta
pacjenta w placowce POZ pozostaje niezbedna dla realizacji prawidtowego przebiegu
procesu diagnostyki i leczenia. Postgpowanie polegajace na automatycznym uniemozliwieniu
pacjentowi odbycia osobiste] wizyty u lekarza POZ lub odbycia wizyty domowej (w
szczegolnosci kiedy istniejg odpowiednie przestanki), moze prowadzi¢ do naruszenia prawa
pacjenta do $wiadczen zwrotnych, o ktorym mowa w art. 6 ustawy z dnia 6 listopad 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta?. Na biezaco sa analizowane sygnaly
indywidualne zgtaszane w tej sprawie, Rzecznik wspolpracuje réwniez z Narodowym
Funduszem Zdrowia odnosnie stwierdzonych podmiotow.

Przekazany przez Panstwa sygnal zostanie takze wykorzystany w analizie

przedmiotowego zagadnienia.

Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta

Jarostaw Chmielewski
Dyrektor

! Petna tre$¢ apelu dostgpna na stronie internetowej RzPP, pod linkiem: https://www.gov.pl/web/rpp/apel-
rzecznika-praw-pacjenta-ws-osobistych-wizyt-pacjentow-w-placowkach-ochrony-zdrowia [dostgp na dzien
12.08.2020 r.].

2 Dz. U. 2020 r. poz. 849.



https://www.gov.pl/web/rpp/apel-rzecznika-praw-pacjenta-ws-osobistych-wizyt-pacjentow-w-placowkach-ochrony-zdrowia
https://www.gov.pl/web/rpp/apel-rzecznika-praw-pacjenta-ws-osobistych-wizyt-pacjentow-w-placowkach-ochrony-zdrowia

		2020-08-13T09:00:18+0000
	Jarosław Piotr Chmielewski




